KARIYER TELEKOM
ENTEGRE YONETIM SiSTEMi POLITIKAMIZ

HEDEFiMIiz; Yiiklendigi isleri ulusal ve uluslararasi kriterlere, ytriirliikteki mevzuat, sartname ve standartlara
uygun olarak, éngoriilen siirede kaliteli, cevreye duyarl, mesleki saglik ve giivenlik sartlan cercevesinde

gergeklestirmektir.

YONETIM SISTEMiMIzZIN AMACI; Yiirirlikteki kanun ve yénetmelikler gercevesinde, cevre, mesleki saglk ve
giivenlik ile ilgili tehlikelerin tanimlanmasi, gerekli risk analizlerinin yapilarak tehlikeyi kaynaginda énlemek ve
siirekli olarak cevre, can ve mal glivenligini tehlikeye atabilecek durumlari minimize ederek ¢evrenin korunmasi,
kirlenmenin dnlenmesi ve kalite, cevre, mesleki saglik ve glivenlik yonetim sistemlerinin siirekli iyilegtirilmesidir.

Telekominikasyon Sebeke ve Aglarinin Bakim ve Onarim Hizmetleri amacini gergeklestirmek lizere;

KALITE YONETIM SiSTEMi POLITIKAMIZ

Kariyer Telekom olarak; tiim galisanlanimizin katiim ve gayreti ile paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerini
karsilamak icin projeler ve hizmetler gergeklestirmek,

Cevresel faktorleri ve is giivenligi kurallarini goz dniinde bulundurarak kalite yonetim sistemi sartlarina uymak ve
stirekli iyilegtirmeyi saglamak,

Kalite standartlarimizi en yiiksek degerlerde tutarak ve yasal gereklilikleri yerine getirerek, uluslararasi ve ulusal
standartlara uygun hizmetleri gergeklestirerek oncii bir ekip olmak,

Mevzuat cercevesinde hizmet tesis ederken gerek personelimizin gerekse yararlanicilarimizin memnuniyetini en
yiiksek seviyeye tasimak,

Calisanlarimizin sundugu hizmetin kalitesini arttirici ve kisisel becerilerini gelistirici egitimler almalarini saglamak,
Miisteri ihtiyaglarini birincil ve ikincil mevzuat sartlarina uygun olarak karsilanmasini saglamak,

Hizmetlerin sunumunu ve uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile miisteri memnuniyetinin artirilmasi
saglamak,

Toplam kaliteye en ekonomik, en hizli ve en kisa yoldan ulasarak hizmet lrettigimiz tim kesimlerin giivenini

kazanmak bunu stirdlirebilmek ve siirekli iyilestirmek.
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CEVRE YONETIM SISTEMi POLITIKAMIZ

Cevre hedeflerimiz dogrultusunda iklim degisikliginin azaltiimasi, gevre kirliliginin 6nlenmesi, ¢evre bilincinin
arttirilmasi ve yayginlastiriimasi amaciyla hizmet alanimizda éncii olmak,

Faaliyetlerimiz sirasinda yasal mevzuatlari takip etmek ve siirekli iyilesme prensibine gdre sistemimizi gelistirmek,
Kirliligin dnlenmesine yonelik yasal gerekliklerle beraber yeni teknolojileri takip etmek,

Dogal kaynaklara ve cevreye verilen etkinin en aza indirilmesini saglamak,

Cevreyi korumak ve kirletmemek icin mevcut olan en ileri teknolojileri kullanmak,

Sirekli iyilestirme prensibine gére hareket ederek ekibimizi devaml egitmek.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM SiSTEMi POLITIKAMIZ

Ulusal ve uluslararasi kural ve uygulamalara uygun olarak verilen hizmetlerin emniyetli isletilmesini saglamak,
Kazalan analiz edip kok nedenlerini belirleyerek ve prosediirlerin gelistirilmesini saglayarak, operasyonel
gelisimin devamliligi ile "Sifir Kaza" hedefine ulagmak,

ilgili tiim kisilerin yaralanmalari ve saglik sorunlarini énleyerek, ISG yénetiminin ve iSG performansinin stirekli
ivilestirilmesini saglamak,

Saglik ve emniyet kurallarina uyulmasini saglayarak, fiziki yaralanmayi ve can kaybini énlemek, gerekli personel
egitimlerini vermek,

Yénetimin performansini degerlendirmek ve sistemi devamli giincelleyerek standartlari en (ist seviyede tutmak,
Tanimlanmis olan tiim risklere karsi gerekli dnlemleri almak, alinan 6nlemleri degerlendirmek ve gerekli
degisiklikleri yapmak,

Acil durum miidahale planinin olusturulmasi ve gerekli insan kaynaginin ve diger donanimlarin devamh olarak
hazir bulundurmak, revize etmek ve planli/plansiz olarak tatbikatlar yapmak, tiim personelin tatbikatlara fiilen

katilmasini saglamak.
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